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Comment fonctionne
Téléassistance 31 ?

NG AT A e BN vous serez équipé d’un systéme simple :

e un transmetteur placé prés de votre téléphone ;

* une télécommande ultra légere (sous forme de
pendentif ou de bracelet) vous permet par simple
pression d’alerter a distance notre standard.

Chez.nous,

= = = = g . un standard avec des centrales de réception d’appels
Icleassistance a1, la sohdanite auhout cu 11k | 5 informatisées™ nous permettent de vous identifier
= = immédiatement, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Une télécommande vous permet d’alerter a distance le , -
standard, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Deés la réception de votre signal, nos services vous rappellent aussitét :

* si vous étes en mesure de répondre, nous ferons le point

ensemble afin de prendre, avec vous, les dispositions nécessaires ; Plus de 13 000 bénéficiaires

aujourd’hui de cette prestation

* si vous n’étes pas en mesure de répondre (chute éloignée du gratuite mise a votre disposition.

téléphone, perte de connaissance...), la procédure d’urgence est
alors lancée. Les contacts inscrits dans votre dossier sont appelés :
enfants, petits-enfants, amis, voisins, médecins ou pompiers...

; ** | s données de votre dossier sont informatisées et soumises
- - ey H H a la loi du 06/01/1978 qui protége les droits et libertés
Une chaine de solidarite s’organise rapidement pour liiisls, . ce ive bus oS i mes e

vous apporter confort et réconfort, en toute sécuriteé. ."1 : _. 7 » les destinataires des informations sont exclusivement les

services du Conseil Général et le service prestataire ; :
! R | . © vous pouvez accéder & ces informations et les vérifier & tout moment,
* A l'exception du coiit des appels vers la centrale d'écoute ou de ceux liés au test hebdomadaire de bon ; i ; sur simple demande auprés du Président du Conseil Général.
fonctionnement. =




